ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

DIE NACHFOLGENDEN AVG GELTEN FUR ALLE CHRISTINE SPATZL (STUDIO SPATZL) ILTEN AUFTRAGE
SIE GELTEN ALS VEREINBART, WENN IHNEN NICHT VOR AUFTRAGSERTEILUNG WIDERSPROCHEN WIRD.

1. Allgemeines

1.1 FUr alle Rechtsgeschdfte zwischen studio spatzl und dem Auftragge-
ber/kKunden gelten ausschlieRlich die nachfolgenden AGB. Sie gelten fur
alle Vertrége, Angebote, Leistungen und Rechtsgeschafte zwischen der
Agentur und dem Auftraggeber, auch wenn sie bei kliinftigen Geschdften
nicht nochmalls ausdrdcklich vereinbart werden.

1.2 Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende Allgemeine Ge-
schdaftsbedingungen des Auftraggebers werden selbst bei Kenntnis nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, die Agentur stimmt ihrer Geltung aus-
drtcklich schriftlich zu. Die vorbehaltlose Ausfuhrung von Leistungen stellt
keine Zustimmung zu abweichenden Bedingungen dar.

1.3 Individuelle Vereinbarungen zwischen den Parteien haben stets Vor-
rang vor diesen AGB.

2. Vertragsgegenstand

2.1 Vertragsgegenstand ist die im Einzelfall individuell vereinbarte Konzep-
tion, Gestaltung und Umsetzung von Kommunikationsmalnahmen, ins-
besondere in den Bereichen Markenentwicklung, visuelle Kommunikation,
Werbung, Onlinemarketing, Eventmarketing, Schulung sowie verwandte
Leistungen.

2.2 Die Agentur erbringt ausschlieRlich die ausdrtcklich vereinbarten Leis-
tungen. Weitere Leistungen, insbesondere technische oder administrati-
ve Zusatzleistungen (z B. Hostingberatung, Domainhandling, Datenpflege,
Koordination Dritter), sind nur bei entsprechender Individualvereinbarung
geschuldet.

2.3 Die Lieferung sogenannter ,offener” Dateien (z B. editierbare Layout-
daten oder Produktionsdateien) ist grundsétzlich nicht geschuldet. Eine
etwaige Herausgabe erfolgt nur bei ausdricklicher Vereinbarung und
gegen gesonderte Vergutung; ein Anspruch darauf besteht nicht.

3. Vertragsdurchfiihrung

3.1 Grundlage der Agenturarbeit ist ein vom Auftraggeber erteiltes Brie-
fing sowie die jeweils vereinbarte Beauftragung — unabhdangig davon, ob
diese mundlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder durch Bestatigung
eines Angebots erfolgt. MUndlich erteilte Auftréige oder Abstimmungen
werden durch die Agentur in einem Kontaktbericht dokumentiert, der als
verbindliche Arbeitsgrundlage gilt, sofern der Auftraggeber nicht inner-
halb von drei Werktagen schriftlich oder per E-Mail widerspricht.

3.2 Fine Ubermittiung von Auftréigen oder Abstimmungen Uber Messen-
ger-Dienste, SMS oder soziale Netzwerke zB WhatsApp, Facebook, Insta-
gram) ist ausgeschlossen und wird nicht als gultiger Kommunikationsweg
anerkannt.

3.3 Angebote der Agentur sind, sofern nicht anders vermerkt, vier Wochen
ab Zugang beim Auftraggeber guiltig. Danach entfdllt die Bindung.

4. Vergiitung

4.1 Samtliche Leistungen der Agentur sind vergutungspflichtig, sofern
nicht ausdrtcklich etwas anderes vereinbart wurde.

4.2 £s gilt die jeweils (ggf. kunden- oder projektbezogene) vereinbarte
Vergatung.

4.3 Werden auf Wunsch des Auftraggebers oder durch dessen Verhalk-
ten Leistungen erbracht, die Uber den urspriinglich vereinbarten Umfang
hinausgehen, so sind diese auch dann vergutungspflichtig, wenn keine
gesonderte Absprache Uber Art und Umfang erfolgt ist. Die Abrechnung
erfolgt pauschal oder nach Zeitaufwand, sofern nichts Abweichendes
vereinbart wurde.

4.4 Bricht der Auftraggeber wahrend der laufenden Betreuung Auftrage,
Arbeiten oder Planungen ab oder veréndert diese erheblich, so sind der
Agentur sémtliche bis dahin angefallenen Aufwendungen und Leistun-
gen zu erstatten. Unabhdangig davon ist die Agentur berechtigt, pauschal
25 % der vereinbarten Gesamtvergltung in Rechnung zu stellen, es sei
denn, der Auftraggeber weist nach, dass kein oder ein geringerer Auf-
wand entstanden ist. Ein Anspruch auf Fertigstellung der begonnenen
Arbeiten entfallt

4.5 Bei Projekten, die sich geplant oder ungeplant tber einen l&ngeren
Zeitraum erstrecken, ist die Agentur berechtigt, bereits erbrachte Leistun-
gen monatlich in Form von Zwischenrechnungen abzurechnen, sofern
nichts Abweichendes vereinbart wurde.

4.6 Barauslagen und besondere Kosten, die der Agentur auf ausdrick-
lichen Wunsch des Auftraggebers oder im unmittelbaren Interesse der
Projektumsetzung entstehen, werden zum Selbstkostenpreis zzgl. 15 %
Handlingkosten abgerechnet.

Die Abrechnung erfolgt grundsdtzlich im Voraus, sofern dies organisato-
risch moglich ist. In Ausnahmefdllen kann eine nachtragliche Abrechnung
erfolgen.

4.7 Alle Preisangaben verstehen sich zuztiglich der jeweils geltenden ge-
setzlichen Umsatzsteuer.
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4.8 Vorschlage, Mitarbeit oder Mitwirkung des Auftraggebers oder seiner
Mitarbeitenden haben keinen Einfluss auf die vereinbarte Vergutung.

5. Falligkeit der Vergitung, Abnahme, Verzug

5.1 Die VergUtung ist mit Rechnungsstellung ohne Abzug fallig. Bei Teil-
abnahmen einzelner Projektabschnitte wird die entsprechende Teilver-
gutung jeweils mit Abnahme fallig.

Die Agentur ist dartber hinaus berechtigt, bei ldnger laufenden Projekten
Zwischenrechnungen Uber bereits erbrachte Leistungen zu stellen — auch
dann, wenn dies nicht vorab vereinbart wurde —, insbesondere wenn sich
der Projektverlauf durch Umsténde auf Seiten des Auftraggebers verzo-
gert.

Fremdleistungen werden grundsdtzlich nur gegen Vorkasse beauftragt.
5.2 Bei Zahlungsverzug kann die Agentur Verzugszinsen in Hohe von 9%
Uber dem jewelligen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank verlan-
gen. Die Geltendmachung eines nachgewiesenen hdheren Schadens
pbleibt vorbehalten.

6. Nutzungsrechte

6.1 Die Entwurfe und Reinzeichnungen durfen nur fur den vereinbarten
Nutzungsumfang (zeitlich, réumlich und Inholtlioh) verwendet werden.
Jede Nutzung tber den vereinbarten Nutzungsumfang (zeitlich, raumlich
und inhaltlich) hinaus ist in jedem Fall durch ein Nutzungshonorar geson-
dert zu verguten. Sie ist bei rechtlich geschutzten Leistungen nicht gestat-
tet und berechtigt die Agentur neben der Forderung eines ergénzenden
Nutzungshonorars zur Geltendmachung von Unterlassungs- und Scho-
densersatzanspruchen.

6.2 Jede auch nur teilweise Nachahmung eines rechtlich geschutzten
Entwurfs oder einer rechtlich geschutzten Reinzeichnung ist unzuldssig.
Samtliche Entwlrfe, Reinzeichnungen, Konzeptionen und sonstige Leistun-
gen von studio spatzl werden dem Auftraggeber im Sinne des § 18 Abs.
1 UWG anvertraut. Eine unbefugte Verwertung oder Mitteilung an Dritte
aulerhalb der vertraglichen Vereinbarung der Parteien ist unzuldssig.

6.3 Die Agentur riumt dem Auftraggeber die fur den jeweiligen Vertrags-
zweck erforderlichen Nutzungsrechte ein. Soweit nichts anderes verein-
bart, gilt das einfache Nutzungsrecht fur das Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland und fur die im Rahmen des Vertragszwecks Ubliche Nutzung
im Internet.

6.4 Jede Ubertragung oder Teilibertragung von Nutzungsrechten und
jede Einrumung von Unterlizenzen bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von studio spatzl.

6.5 Die Nutzungsrechte gehen Zug um Zug mit der vollstéindigen Bezah-
lung der Vergutung auf den Auftraggeber Uber. Bis zur vollsténdigen Be-
zahlung gilt jede Nutzung als unberechtigte Nutzung im Sinne des § 97
UrhG.

6.6 Geschutzte Entwurfe und Reinzeichnungen durfen ohne ausdrtickliche
Einwilligung der Agentur weder im Original noch bei der Reproduktion ver-
andert werden.

6.7 Vorschléige und sonstige Mitarbeit oder Mitwirkung des Auftraggebers
und/oder seiner Mitarbeiter haben keinen Einfluss auf die Hohe der ver-
einbarten Vergutung und begrinden kein Miturheberrecht an den ent-
wickelten und erstellten Werken und Arbeiten. Nutzungsrechte far vom
Auftraggeber abgelehnte oder nicht ausgeflUhrte Entwirfe verbleiben bei
studio spatzl. Nutzt der Auftraggeber solche Werbeideen und/oder Ent-
wurfe von studio spatzl oder von ihr beauftragter Dritter, die eine Werk-
qualitét erreichen aulerhallb oder nach Beendigung des Vertrages, so ist
eine gesonderte Vergltungsabrede zu treffen.

7. Namensnhennung und Eigenwerbung

7.1Die Agentur ist berechtigt, die von ihr entwickelten Arbeiten branchen-
Ublich zu signieren und auf die Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber
in geeigneter Weise hinzuweisen, z. B. durch Nennung in ihrem Impressum,
durch Verlinkung auf spatzl.de oder durch Nutzung im Rahmen von Eigen-
werbung (z. B. Portfolio, Social Media, Prdsemtotiomen).

7.2 Die werbliche Verwendung ist ausgeschlossen, soweit dadurch ver-
trauliche Informationen des Auftraggebers offengelegt wirden. Eine voll-
stéindige Unterlassung der Namensnennung oder Eigenwerbung kann
durch gesonderte Vereinbarung zwischen den Parteien geregelt werden.

8. Erbringung von Drittleistungen, Neben- und Reisekosten

8.1 Die Agentur ist berechtigt, zur Vertragserfullung nach eigenem Ermes-
sen geeignete Dritte im eigenen Namen und auf eigene Rechnung zu
beauftragen. Die durch solche Dritte erbrachten Leistungen gelten als
Bestandteil der geschuldeten Gesamtleistung.

8.2 Sofern nicht ausdrtcklich etwas anderes vereinbart wurde, sind er-
forderliche Fremdleistungen im vereinbarten Honorar enthalten. Eine ge-
sonderte Abrechnung erfolgt nur bei vorheriger Vereinbarung in Textform.
8.3 Reisekosten und Spesen, die im Zusammenhang mit dem Auftrag ent-
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stehen und vorab mit dem Auftraggeber abgestimmt wurden, sind vom
Auftraggeber zu erstatten.

9. Eigentum an Entwiirfen und Daten

9.1 An Entwlrfen, Reinzeichnungen und sonstigen Arbeitsergebnissen
werden ausschlieRlich Nutzungsrechte gemaf §6 eingeréiumt. Ein Eigen-
tumsubergang erfolgt nicht, es sei denn, dies wurde ausdrucklich verein-
bart oder ergibt sich aus dem Vertragszweck.

9.2 Alle im Rahmen der Vertragserfullung entstehenden Daten und Datei-
en verbleiben im Eigentum von studio spatzl. Eine Herausgabe an den
Auftraggeber erfolgt nur bei ausdrtcklicher Vereinbarung und gegen ge-
sonderte Vergutung.

9.3 Werden dem Auftraggeber Daten und Dateien — insbesondere so-
genannte »offene« Dateien — zur VerfUugung gestellt, durfen diese nur mit
vorheriger Zustimmung von Christine Spatzl veréndert oder weiterverar-
beitet werden, sofern sich aus dem Vertragszweck nichts anderes ergibt.
9.4 Die Versendung samtlicher Liefergegensténde erfolgt auf Rechnung
und — sofern der Auftraggeber kein Verbraucher ist — auf Gefahr des Auf-
traggebers.

10. Korrektur, Produktionsiiberwachung, Belegexemplare und
Eigenwerbung

10.1 Sofern die Vervielfaltigung durch den Auftraggeber oder einen Dritten
erfolgt, sind der Agentur vor Produktionsbeginn Korrekturmuster zur Frei-
gabe vorzulegen.

10.2 Eine Produktionstiberwachung durch die Agentur erfolgt nur, wenn
dies ausdrticklich vereinbart wurde.

10.3 Von allen vervielfaltigten Arbeiten Uberlaisst der Auftraggeber der
Agentur bis zu zehn einwandfreie Belegexemplare unentgeltlich, sofern
nichts anderes vereinbart wurde oder sich aus dem Vertragszweck nichts
Gegenteiliges ergibt.

10.4 Die Agentur ist berechtigt, sémtliche in Erfullung des Vertrags ent-
standenen Arbeiten und Belegexemplare zu Zwecken der Eigenwerbung
in allen Medien zu nutzen und auf die Zusammenarbeit mit dem Auftrag-
geber hinzuweisen, auch unter namentlicher Nennung. Dies gilt nicht,
wenn der Auftraggeber zuvor schriftlich auf ein berechtigtes Geheimhal-
tungsinteresse hinweist. Die Agentur ist verpflichtet, etwaige hierfur erfor-
derliche Rechte Dritter selbst einzuholen.

11.11. Beanstandung, Gewdhrleistung, Haftung

1.1 Fur Mangel der gelieferten Leistungen haftet die Agentur nach Maly-
gabe der gesetzlichen Vorschriften. Die Gewdhrleistungsfrist betragt ein
Jahr ab Ablieferung der Leistung.

1.2 Im Rahmen der Beauftragung besteht klinstlerische Gestaltungsfrei-
heit. Beanstandungen hinsichtlich der gestalterischen Ausfuhrung sind
ausgeschlossen, sofern die Leistung dem vereinbarten Zweck entspricht.
Anderungswiinsche wahrend oder nach der Produktion sind vom Auf-
traggeber gesondert zu verguten.

.3 Geringflgige Abweichungen bei Farben, Formaten, Materialien oder
technischen Umsetzungen gelten als vertragsgemaR, sofern sie im Rah-
men branchenublicher Toleranzen liegen. Dies gilt auch fur den Vergleich
zwischen Vorlagen (zB Digitalproofs, Muster, Andrucke) und Endprodukt.
Bei Druckerzeugnissen gelten Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10 % der
Auflage als vereinbart.

1.4 Fur Mangel oder Abweichungen, die auf vom Auftraggeber bereit-
gestelltem Material oder Informationen beruhen, tbernimmt die Agentur
keine Haftung. Der Auftraggeber sichert zu, zur Nutzung aller Gbergebenen
Inhalte berechtigt zu sein, und stellt die Agentur von Ansprtchen Dritter
frei.

1.5 Der Auftraggeber ist verpflichtet, Uberlassene Entwlirfe, Reinzeichnun-
gen und sonstige Leistungen vor der weiteren Verwendung sorgfaltig zu
prufen und eventuelle Mangel unverziglich zu ragen. Mit Freigabe entfalit
die Haftung der Agentur fur erkennbare Mangel.

1.6 Offensichtliche Mangel sind spdtestens innerhalb von 14 Tagen nach
Ablieferung schriftlich zu rugen. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige
Absendung.

.7 Die rechtliche Zuléssigkeit der durch die Agentur erbrachten Leistun-
gen (z. B. marken-, wettbewerbs- oder urheberrecht\ioh) hat der Auftrag-
geber eigenverantwortlich zu prifen, sofern nicht ausdrticklich etwas an-
deres vereinbart wurde. Die Agentur weist auf rechtliche Bedenken hin,
soweit sie inr bekannt sind.

1.8 Fur Aussagen zu Produkten oder Leistungen des Auftraggebers, ins-
besondere in Bezug auf deren Eigenschaften oder Wirkungen, Gbernimmt
die Agentur keine Haftung. Ebenso wenig fur den rechtlichen Schutz oder
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die Schutzfahigkeit der gelieferten Ideen, Entwlrfe oder Konzepte.

1.9 Soweit Leistungen auf Wunsch des Auftraggebers im Namen und auf
Rechnung des Auftraggebers bei Dritten beauftragt werden, handelt die
Agentur lediglich als Vermittlerin und haftet nur fur eigenes Auswahlver-
schulden.

12. Verbindliche Kommunikation

12.1 Verbindliche Mitteilungen - insbesondere Auftréige, Freigaben, Ande-
rungswunsche oder Abstimmungen — mussen personlich, telefonisch, per
E-Mail oder postalisch erfolgen.

12.2 Die Ubermittlung solcher Informationen Uber Messenger-Dienste (z B.
WhatsApp. Signal, Facebook Messenger), SMS oder soziale Netzwerke oder
Nachrichten auf Mailbox gilt ausdrticklich als unwirksam. Der Auftragge-
ber kann nicht davon ausgehen, dass auf diesen Wegen Ubermittelte In-
formationen von der Agentur empfangen, zur Kenntnis genommen oder
bearbeitet werden.

13. Vertraulichkeit

Beide Parteien verpflichten sich gegenseitig unter Einschluss aller Mitar-
peiter und sonstiger am Projekt beteiligter Dritter, die Zugang zu Informa-
tionen der anderen Vertragspartei und/oder der vertraglichen Leistun-
gen haben, zu absoluter Vertraulichkeit hinsichtlich solcher Informationen
gegenuber nicht beteiligten Dritten und vorbehaltlosem Schutz dieser
Vertraulichkeit. Sollten Daten und Informationen aufgrund ihrer Art der
strengen Geheimhaltung unterliegen, sind sie vom Auftraggeber als sol-
che zu kennzeichnen. Die Vertraulichkeit gilt nicht fur Informationen, die
allgemein zugdnglich sind, von der anderen Vertragspartei selbst verodf-
fentlicht werden oder von dritter Seite bekannt geworden sind. Die Be-
weislast fur eine solche Ausnahme tragt die Partei, die sich auf den Aus-
nahmetatbestand beruft.

14. Kiinstlersozialkasse

Bei der Auftragsvergabe im kunstlerischen, konzeptionellen und werbe-
beraterischen Bereich an eine nicht-juristische Person ist durch den Auf-
traggeber eine Kunstlersozialabgabe an die Kinstlersozialkasse zu leisten.
Diese Abgabe darf vom Auftraggeber nicht bei der Rechnung der Agen-
tur in Abzug gebracht werden. Fur die Einhaltung der Anmelde- und Ab-
gabepflicht ist der Auftraggeber zusténdig und verantwortlich.

15. Mediaplanung und digitale Werbeschaltung

15.1 Die Agentur plant und organisiert beauftragte Werbemafnahmen —
sowohl klassisch als auch digital — nach bestem Wissen und auf Basis
allgemein zuganglicher oder von Medienpartnern bereitgestellter Daten.
Ein bestimmter Erfolg (z. B. Reichweite, Klickzahlen oder ConversioanieIe)
wird nicht geschuldet, sofern nicht ausdrtcklich etwas anderes verein-
bart wurde.

15.2 Die Agentur kann im Rahmen der Werbeschaltung gewdhrte Rabatte,
Sonderkonditionen oder Partnervergunstigungen entweder an den Auf-
traggeber weitergeben oder zur teilweisen Abdeckung eigener Leistun-
gen verwenden. Ein Anspruch auf Offenlegung oder Weitergabe solcher
Vorteile besteht nicht.

15.3 Bei umfangreicheren Media-Leistungen, insbesondere solchen, bei
denen die Agentur als Rechnungssteller oder Plattformbetreiber auftritt,
kann eine vollstéindige oder teilweise Vorauszahlung verlangt werden. Die
Schaltung oder Aktivierung erfolgt in diesen Fdllen erst nach Zahlungs-
eingang. Fur Verzogerungen oder Terminverschiebungen infolge ausblei-
pbender Zahlungen ubernimmt die Agentur keine Haftung.

16. Schlussbestimmungen

16.1Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand und
ErfGllungsort fUr alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, soweit gesetzlich
zul@ssig, der Sitz der Agentur.

16.2 Solite eine Bestimmung dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen
ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfUhrbar sein oder werden,
so bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberuhrt. Anstel-
le der unwirksamen oder undurchfuhrbaren Bestimmung gilt diejenige
Regelung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der entfallenen
Bestimmung am ndchsten kommmt und rechtlich zuléssig istgungen ganz
oder teilweise unwirksam sein oder inre Rechtswirksamkeit zu einem spé-
teren Zeitpunkt verlieren, so wird hiercdurch die Gultigkeit der Ubrigen Be-
stimmungen nicht berdhrt.




